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1. OBJETIVO

Definir las politicas que rigen el cumplimiento del objeto social del Fondo de
Empleados de Nestlé — Sinaltrainal (en adelante Fosin) en sus diferentes areas o
procesos, que deben ser tenidas en cuenta por todos los érganos de administracion y
control, comités de apoyo, funcionarios y asociados.

2. ALCANCE Y RESPONSABLES
Este procedimiento incluye a todos los procesos de Fosin y a todos los érganos de
administracion y control, comités de apoyo, funcionarios y asociados.

De acuerdo con el alcance definido, la responsabilidad de la comunicacion atafie a
los entes de administracion, control, apoyo y funcionarios, pudiendo concretar las
siguientes actividades:

v' La Junta Directiva es responsable de la definicién, aprobacién y revisiéon de las
politicas de Fosin, asi como del aporte de los recursos suficientes para el
cumplimiento y desarrollo de las mismas.

v' El Gerente, los funcionarios y los miembros de los érganos de control y comités
de apoyo son responsables del cumplimiento de las Politicas y de comunicar
oportunamente problemas detectados y transmitir oportunidades de mejora para
la gestion.

3. DEFINICIONES

3.1 POLITICA: El término “politica” se refiere a pautas, métodos, procedimientos,
reglas, formas y practicas administrativas especificas que se formulan para
estimular y apoyar el trabajo hacia las metas fijadas.

Las politicas se pueden considerar como instrumentos para la ejecucion de
estrategias; fijan limites o restricciones a las acciones administrativas que
deben tomarse en igualdad y equidad por tanto clarifican lo que se puede 0 no
hacer para lograr las metas y objetivos de una organizacion.

3.2 LINEAMIENTOS DE POLITICA: Identifican y definen pautas de accion que
marcan derroteros precisos acerca de cédmo aplicar las politicas en la gestion
de la entidad.

4. DESARROLLO

A continuacién se presenta la declaracion de las politicas que rigen la administracion
y funcionamiento de Fosin, que tienen como objetivo, direccionar el funcionamiento
de Fosin hacia el cumplimiento de su objeto social, teniendo en cuenta aspectos de
calidad, bienestar social y laboral, talento humano, gestion del riesgo, comunicacion,
ética, responsabilidad social, medio ambiente, proteccion de la propiedad intelectual,
corrupcidn, inversion social y gobierno electrénico.
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4.1 POLITICA DE CALIDAD

Es compromiso de Fosin ofrecerle a los asociados oportunidades que propicien la
solucion de necesidades de Ahorro, Crédito y Bienestar Social, promoviendo la
cultura del ahorro y del emprendimiento empresarial, realizando el ejercicio de la
solidaridad y la prestacion de un servicio oportuno, mediante la mejora continua de
sus procesos, generando de esta manera confianza y fidelidad entre los asociados
con su Fondo de Empleados.

Lineamientos de la politica: Para el cumplimiento cabal de esta politica, la Junta
Directiva establece los siguientes lineamientos:

v' Difusion de esta politica a todos los grupos de interés de Fosin.
v Revision permanente de las necesidades de talento humano de Fosin.

v' Promocioén de un compromiso permanente por parte de los responsables de cada
proceso en la gestion administrativa, de control y de apoyo.

v’ Atencion y solucion oportuna a quejas y reclamos.

v Revision continua de los objetivos de calidad acordes con esta politica, los cuales
se relacionan a continuacion:

1. Ofrecer a los asociados oportunidades que propicien la solucion de
necesidades de ahorro, crédito y bienestar social.

2. Promover cultura de ahorro y de emprendimiento empresarial.

3. Responder solidariamente a los requerimientos de los asociados, sus familias y
la comunidad.

4. Prestar servicios oportunos respaldados en procesos de mejoramiento continuo.
5. Generar confianza y fidelidad de los asociados con Fosin.

6. Atender oportunamente las quejas y reclamos realizadas por los asociados,
evitando que éstas se presenten.

4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fosin, propende porque todas sus actividades se realicen de manera que garanticen
la salud y la integridad fisica de sus colaboradores, asi como la proteccion de los
activos, la prevencion de la contaminacion y la proteccién del medio ambiente. Todo
aguello promoviendo el bienestar integral de sus grupos de interés.
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Lineamientos de la politica: Para el cumplimiento cabal de esta politica, la Junta
Directiva establece los siguientes lineamientos:

Controlar los riesgos resultantes del desarrollo de las operaciones, con el fin de
evitar incidentes, lesiones, enfermedades laborales, dafio a la propiedad e impacto
socio ambiental.

Cumplir con la legislacion y normatividad vigente aplicables a su actividad
econdOmica y otros requisitos que suscriba Fosin.

Prevenir el porte, distribucion y consumo de alcohol, tabaco y drogas
(alucindgenos).

Fomentar la Responsabilidad Social con sus grupos de interés.

Prevenir el contrabando, trafico de sustancias ilicitas y actividades terroristas.

Propender por el respeto y cortesia entre todos los grupos de interés.

La Junta Directiva de Fosin hace explicito el compromiso de implementacion y
difusién de esta politica a todos sus empleados, asociados y proveedores.

4.3 POLITICAS DE TALENTO HUMANO Y BIENESTAR LABORAL

Para el cumplimiento del objeto social de Fosin, es indispensable contar con personal
convencido de que el modelo de las empresas de la Economia Solidaria
proporcionan mayor beneficio y bienestar a sus grupos de interés, por ello se
comprometen a realizar con eficiencia sus funciones, teniendo en cuenta que para
ello, Fosin proporciona condiciones fisicas y laborales que permiten desarrollar sus
funciones con entusiasmo, siendo participes en la construccidén de estrategias que
promueven el crecimiento del Fondo.

Las personas que tienen contrato laboral en Fosin cuentan con el pago oportuno de
su sueldo, su seguridad social y prestaciones de Ley; asi mismo se les ofrece la
posibilidad de que se capaciten para el mejor desarrollo de sus funciones.

Los familiares de los asociados tendran prelacion para realizar trabajos en Fosin; tal
como lo determina el articulo 11 del Estatuto del Fondo, respetando el procedimiento
de seleccion e induccion que aplique Fosin.

La Junta Directiva de Fosin se encargara de que los miembros de los 6rganos de
administracion y control, asi como también los comités de apoyo cuenten con todos
los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades que le competen a cada
uno de ellos.
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Lineamientos de la politica:

a. Para el cumplimiento eficiente de las funciones de los cargos de Fosin, es
necesario que las personas que los ocupen tengan las competencias
comprobadas para ello.

b. Los funcionarios y miembros de los 6rganos de administracion, control y apoyo
participaran activamente en los procesos de reinduccion, capacitacion y
evaluacién de desempefio que realice el Fondo.

c. Se promovera la integracion de los funcionarios con los miembros de los 6rganos
de administracién, control y apoyo con sus familias, a fin de que compartan entre
ellos, interioricen y reafirmen la importancia que tienen en Fosin.

d. Los funcionarios y miembros de los 6rganos de administracion, control y apoyo
estaran incluidos en el plan de capacitaciones que se elabora cada afio, teniendo
en cuenta sus necesidades, funciones y preferencias, contando con el apoyo
econOmico de inscripcidn y viaticos para desplazarse al lugar indicado.

e. Los sueldos con sus prestaciones sociales y honorarios que se deriven de la
prestacion de servicios a Fosin seran cancelados en las fechas establecidas para
ello, en ninglin caso se cancelaran extemporaneamente.

4.4 POLITICAS DE COMUNICACION

4.4.1 Politica General de Comunicacion

Con el fin de garantizar el logro de los propésitos misionales, dejar en evidencia la
transparencia de la administracion y de construir confianza en todos sus grupos de
interés, la comunicacion en Fosin tendra un caracter estratégico y estara orientada al
fortalecimiento del sentido de pertenencia y de la disposicion de los asociados para
la participacion como Duefios, Administradores y Clientes de su Fondo de
Empleados. Para ello, las acciones comunicativas se efectuaran segun los
parametros establecidos en el procedimiento de comunicaciones de Fosin.

Lineamientos de la politica:

a. Se contara con un subcomité de comunicaciones que se responsabilice de hacer
un analisis permanente de la eficacia del sistema de comunicacion implementado
en Fosin.

b. Se tendran en cuenta las caracteristicas de los grupos de interés para que los
mensajes sean entendidos de la mejor manera.
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4.4.2 Politicas Especificas de Direccion en la comu  nicacion:

4.4.2.1 Caracter de la comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional estara orientada a la construccion de sentido de
pertenencia, vision compartida, y al establecimiento de relaciones de didlogo y
colaboracién entre funcionarios y los miembros de los 6rganos de administracion,
control y apoyo, con el fin de posibilitar una sana interaccion entre todos los grupos
de interés.

Lineamientos de la politica:

a. Crear condiciones para la participacion de los funcionarios y los miembros de los
organos de administracion, control y apoyo en la gestion de sus respectivos
puestos de trabajo o comités.

b. Para mejorar las interacciones comunicativas de los funcionarios y los miembros
de los comités de administracion, control y apoyo se desarrollardn sus
habilidades y competencias comunicativas estratégicas.

c. Todos los funcionarios y los miembros de los 6rganos de administracion, control
y apoyo deberan actuar con integridad en el cumplimiento de sus funciones, y
estar abiertos a transmitir informacion para el desarrollo de los procesos.

d. Los responsables de los procesos podran solicitar al subcomité de
comunicaciones el apoyo que en materia de redaccion y correccion de textos
informativos requieran.

e. El subcomité de comunicaciones revisara los textos o documentos informativos
producidos por cada proceso y recomendara el formato o los medios para su
difusion.

f. Para reducir el rumor, la incertidumbre y la mala interpretacién que resultan de la
informacion que proviene de los medios informales, en Fosin se garantizara la
circulacion formal de la informacion en todos los niveles y a todos los grupos de
interés segun sea el caso.

4.4.2.2 Caracter de la comunicacion con los asociad  0s

La comunicacion con los asociados se hara desde la perspectiva de la prestacion de
los servicios de crédito y de bienestar, el cual se hace visible a través del balance
social, contable y financiero, ademas se dara a conocer a los asociados potenciales
los beneficios y servicios que ofrece Fosin.

Lineamientos de la politica:

a. Las respuestas a las quejas y reclamos de los asociados deberan ser oportunas,
claras y suficientes.
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. Fosin dispondra de mecanismos para escuchar en forma oportuna y sisteméatica

los requerimientos y necesidades de los asociados, procesarlos y adoptar las
medidas pertinentes para satisfacerlos, de acuerdo con el reglamento establecido
para tal fin.

. Anualmente se presentara de forma clara y detallada el balance social, contable y

financiero a los asociados, para que se enteren de los resultados obtenidos en
cumplimiento del objeto social de Fosin.

. Todos los miembros de érganos de administracion, control y apoyo estardn en

permanente identificacibn de los asociados potenciales para promover su
asociacion a Fosin.

4.4.2.3 Politica de privacidad y manejo de informac i6n reservada de los
asociados

La interaccion informativa de Fosin con los asociados se basara en el respeto, la
cordialidad, la privacidad y la oportunidad, y se desarrollara a través de los canales
establecidos por el Fondo.

Lineamientos de la politica:

a.

La informacion personal suministrada por los asociados ser4 manejada con total
confidencialidad, dando cumplimiento a la Ley 1266 de 2008 - Habeas Data, la Ley
1581 de 2012 y del Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

. La comunicacién con los asociados debera hacerse en forma oportuna,

respetuosa y clara, con base en los principios de transparencia y confianza.

. La comunicacion con los asociados sera fluida y en buenos términos, con el fin de

cumplir eficientemente la mision institucional.

. Los funcionarios y los miembros de los 6rganos de administracion, control y apoyo

de Fosin que interactien con los asociados deberan aplicar en sus actuaciones el
Cddigo de Etica y Buen Gobierno de Fosin.

4.5 POLITICAS DE ETICA

Los funcionarios y miembros de los 6rganos de administracion y control, comités de
apoyo y funcionarios de Fosin se interesardn por conocer y dar cumplimiento al
Cédigo de Etica y Buen Gobierno que los rige, detectando y comunicando
oportunamente alguna violacién del mismo.
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Lineamientos de la politica:

a. La Junta Directiva se responsabilizara de socializar el Codigo de Etica y Buen
Gobierno y sus respectivas actualizaciones a todos los miembros de los 6rganos
de administracion y control, Comités de apoyo y funcionarios.

b. La Junta Directiva velard porque se le dé cumplimiento al procedimiento de
solucion a los conflictos que se puedan presentar.

4.6 POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Segun la Carta Circular No. 05 de 2013 - Guia de Gobierno para las Organizaciones
Vigiladas por la Supersolidaria, la Politica de Responsabilidad Social “Consiste en la
asuncion voluntaria por parte de la Organizacion, de responsabilidades derivadas de
los efectos de su actividad sobre el mercado y la sociedad, asi como sobre el medio
ambiente y las condiciones del desarrollo humano. Esto implica el cumplimiento de
las obligaciones legales y aquellas que exceden lo legal en aspectos como:
condiciones que permiten el desarrollo personal en el trabajo, respeto a los
consumidores como clientes y como ciudadanos con derechos, la conciliacion de
trabajo y vida personal, el trato imparcial a las personas en el medio laboral y
profesional, el impacto de la actividad industrial en el entorno social y natural, las
expectativas ciudadanas sobre la contribucién de la organizacion a los objetivos
sociales, la investigacion y desarrollo, la reputacién corporativa, la transparencia
informativa, la promocién y mantenimiento de la confianza de los asociados.

De esta forma, la Organizacién es socialmente responsable cuando las actividades
gue realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus
miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de sus actividades comerciales,
asi como también, al cuidado y preservacion del entorno”.

En cumplimiento de esta premisa Fosin adoptaré las siguientes politicas:

4.7 POLITICA AMBIENTAL
Fosin propiciara una administracion ambiental sana y ayudar& a controlar el impacto
de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente.

Lineamientos de la politica:
a) Fosin incorporard dentro de la planeacion, el tema del medio ambiente,
fomentando programas de evaluacién y mejoramiento ambiental que permitan dar

cumplimiento a las disposiciones legales.

b) Desarrollara, disefiara, operard instalaciones, realizara actividades, y proveera sus
productos y servicios considerando el aprovechamiento eficiente de la energia y
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otros insumos, el uso sostenible de los recursos renovables, y la minimizaciéon de
los impactos ambientales adversos, y

c) Promoveré la gestion ambiental, el desarrollo sostenible, y las tecnologias limpias
entre los grupos de interés.

4.8 POLITICA DE PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECT UAL
Fosin cumplirda las normas nacionales y convenciones internacionales, sobre los
derechos de autor, propiedad industrial e intelectual.

Lineamientos de la politica:

a) Reglamentara internamente el uso de la copia, la distribucién, y demas acciones
sobre los productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad
intelectual, (como por ejemplo software, musica ambiental, fotocopias, marcas,
patentes, etc.) para evitar las infracciones intencionales o por equivocacion de
estos derechos.

b) Considerara la proteccion, que en otros paises se ha reconocido, a los distintos
elementos de propiedad intelectual, para garantizar su proteccion internacional
independientemente de la territorialidad de las normas, cuando ello resulte
adecuado.

¢) Incluird clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de autor y de
propiedad industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y demas
terceros relacionados con Fosin, en los que se defina claramente su titularidad y
su uso adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos futuros.

d) Educara, entrenard y motivara a los asociados y empleados para que conozcan la
importancia y las consecuencias legales de la proteccion de la propiedad
intelectual.

e) Promoveré la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los
proveedores y contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de
contrabando o sin licencias y considerara sus creaciones como un activo valioso
del patrimonio de la misma.

4.9 POLITICAS CONTRA LA CORRUPCION
Fosin adoptara mecanismos para evitar focos de corrupcion y garantizar a la base
social la buena destinacion de sus recursos.
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Lineamientos de la politica:

a) Adoptara principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una
construccion colectiva de Fosin.

b) Dara publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertird sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlos.

c) Promoverd la suscripcibn de pactos de conducta ética (integridad y de
transparencia).

d) Promoverd el control social, y garantizard que los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y transparentes.

e) Contara con el Comité de Apelaciones para conocer y dirimir los conflictos que se
presenten entre los grupos de interés de Fosin, relacionados con los
comportamientos éticos.

f) Definird procedimientos para prevenir que Fosin sea utilizado en operaciones de
lavado de activos o de financiacion del terrorismo.

4.10 POLITICAS DE INVERSION SOCIAL

Fosin podra desarrollar de manera individual o en conjunto con organizaciones
sociales programas de mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades en
donde estd ubicado, promovera y estimulara la participacion de las personas
vinculadas con ella en proyectos de interés general.

4.11 POLITICA DE GOBIERNO ELECTRONICO
Fosin garantizar4 que la informacion transmitida por medios electronicos responda a
los més altos estandares de confidencialidad e integridad.

Lineamientos de la politica:

a) Integridad : Fosin garantizard que en todas las operaciones que se realicen por
medios electronicos se identifigue a los sujetos participantes, se evite el repudio
de las declaraciones que éstos realizan, se mantenga la integridad de las
comunicaciones emitidas y se conserve la confidencialidad de la informacion.

b) Intimidad : Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de proteccion de
datos personales, se establecera una politica de privacidad y manejo de
informacion reservada de los asociados y terceras personas, para darla a conocer
a la base social.
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c) Homologacion : Considerando que la utilizacion de mensajes de datos debe
cumplir con los mismos requerimientos que la informacion que tiene un soporte
fisico, establecera sistemas que le permitan cumplir con sus obligaciones sobre
registro y archivo de la informacion.

d) Capacitacion : Implementard guias que regulen la utilizacion de medios
electronicos.

e) Autorregulacion : Creara marcos regulatorios para sus relaciones con terceras
personas a través de sitios web y establecera mecanismos de control para el
cumplimiento de los mismos, respetando en todo momento el derecho a la
intimidad y los demés derechos de las personas.

f) Socializacion : Los grupos de interés de Fosin deben conocer el contenido del
Cddigo de Etica y Buen Gobierno y dejar evidencia de ser aceptado y declarado
por los integrantes de la Junta Directiva, la Gerencia y el Comité de Control Social.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Cadigo de Etica y Buen Gobierno

P-GH-01 Procedimiento de seleccién e induccién de personal
Reglamento de quejas y reclamos

6. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS Y MEJORA CONTINUA
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